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NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE

Analisis del Comportamiento Organizacional

CICLO

CLAVE DE LA ASIGNATURA

Primer cuatrimestre

MAD101

OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DE LA ASIGNATURA.

Analizar e identificar las caracteristicas y elementos que conforman el
comportamiento organizacional con el objeto de determinar la importancia del
desempeiio de los trabajadores mediante el desarrollo de habilidades laborales

como parte de las estrategias organizacionales.

TEMAS Y SUBTEMAS.

1.

Introduccion al comportamiento organizacional.
1.1 Definicion de CO.

1.2 Caracteristicas del comportamiento individual.
1.3Habilidades de los individuos.

1.4Fundamentos del comportamiento de grupo.
1.5Comunicacion y CO.

Disciplinas que intervienen en el comportamiento organizacional.
2.1 Psicologia Organizacional.

2.1.1 Definicion.

2.1.2 Autores principales.

2.1.3 Relacién con el comportamiento  organizacional.
2.2La Sociologia.

2.2.1 Definicion.

2.2.2 Autores principales.

2.2.3 Relacion con el C.O.
2.3La Antropologia.

2.3.1 Definicion.

2.3.2 Autores Principales.

2.3.3 Relacion con el C.O.

3. Tipos de comportamiento organizacional.

3.1Comportamiento organizacional positivo.

3.2Comportamiento organizacional negativo.
3.3Valores, actitudes y satisfaccion con el puesto.
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4. Principales meétodos de investigacion del comportamiento
organizacional.
4.1 El comportamiento organizacional en el laboratorio.
4.1.1 Ventajas y desventajas.
4.2Experimentos de Campo.
4.2.1 Ventajas y desventajas.
4.3Investigacion Cuasi experimental.
4.3.1 Ventajas y desventajas.
4.40bservacion participante.
4.4.1 Ventajas y desventajas.
4.5Investigacion documental.
4.5.1 Ventajas y desventajas.
4.6 Simulacion e interpretacion de papeles.
4.6.1 Ventajas y desventajas.
4.7 Encuestas, cuestionarios y entrevistas.
4.7.1 Ventajas y desventajas.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE.
Bajo conduccién docente

e Revision de documentos sobre los principales métodos de investigacion
del comportamiento organizacional los principales métodos de
investigacion del comportamiento organizacional.

e Exposicion de los temas de la asignatura Analisis del Comportamiento
Organizacional.

e Andlisis del concepto “Comportamiento Organizacional”.

e Andlisis de los tipos de comportamiento organizacional.

De manera Independiente

e Investigaciones sobre las disciplinas que intervienen en el
comportamiento organizacional, a través de la web, biblioteca virtual y
ligas a sitios de portales académicos, como el google Scholar.

e Mapas conceptuales acerca de la relacibn de la Psicologia
Organizacional, Sociologia y Antropologia, con el Comportamiento
Organizacional

e Mapas mentales de los elementos del comportamiento organizacional

e Cuadros comparativos de los diversos tipos de comportamiento
organizacional

e Resolucion de cuestionarios sobre los los principales métodos de
investigacion del comportamiento organizacional
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CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION.

Exposicion 20%
Mapas conceptuales/Mapas mentales 20%
Cuadros comparativos 30%
Investigacion 30%
Total 100%

NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE

Administracién Estratégica

CICLO CLAVE DE LA ASIGNATURA

Primer cuatrimestre MAD102

OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DE LA ASIGNATURA.

Analizar y describir el proceso de administracion estratégica como parte del
funcionamiento organizacional para evaluar su injerencia en el rendimiento a
largo plazo de una organizacion.

TEMAS Y SUBTEMAS.

1. Conceptos basicos de administracion estratégica.
1.1 Definicidn de estrategia.

1.2 Estudio de la Administracién Estratégica.

1.3 Etapas de la Administracion Estratégica.

1.4 Beneficios de la Administraciéon Estratégica.

2. Modelo basico de administracion estratégica.
2.1 Andlisis ambiental.
2.2 Formulacion de la Estrategia.
2.3 Implementacion de la estrategia.
2.4 Evaluacién y control.
2.5 Proceso de retroalimentacion y aprendizaje.
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3. Tipos de estrategias.
3.1 Estrategia Corporativa.
3.2 Estrategia de Negocios.
3.3 Estrategia Funcional.
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Implementacion de estrategias.
4.1 Proceso de implementacion:
4.1.1 Programas.
4.1.2. Presupuestos.
4.1.3 Procedimientos.
4.2 Modos de la toma de decisiones estratégicas segun Mintzberg:
4.2.1 Modo Empresarial.
4.2.2 Modo Adaptativo.
4.2.3 Modo de Planificacion.
4.2.4 Incrementalismo I4gico.
4.3 Proceso de toma de decisiones estratégicas.
4.4 Auditoria estratégica.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE.
Bajo conduccion docente

Presentacion de temas en equipos pequefos.

Simulacién de implementacion de sistemas de informacion.
Grupos de discusion de tomas de decisidn en situaciones criticas.
Modelamiento por pares del manejo de sistemas de informacion.
Elaboracion de bases de datos.

Charla con experto en temas de legislacion de la informacion.
Presentacion de ensayos teméaticos.

De manera Independiente

Investigaciones sobre la utilidad de la administracién estratégica en el
marco de las organizaciones a través de la web, biblioteca virtual y ligas
a sitios de portales académicos, como el google Scholar.

Mapas conceptuales de los conceptos basicos de administracion
estratégica.

Mapas mentales

Cuadros informativos de las caracteristicas de la administracion
estratégica

Listas de cotejo

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION.

Actividades de aprendizaje (Entrega de documentos) 20%
Actividades colaborativas 20%
Actividad de aplicacion inmediata o laboral

(Trabajos que signifiquen alguna practica en contextos laborales) 30%
Evaluacion final (Trabajo final que recapitule los contenidos 30%

y actividades vistas en el curso)

Total 100%
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NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE

Manejo de Informacion

CICLO CLAVE DE LA ASIGNATURA

Primer cuatrimestre MAD103

OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DE LA ASIGNATURA.

Al finalizar el curso el estudiante analizara el impacto que tiene el manejo de la
informacion interna y externa en una organizacién, la importancia en su
productividad, rentabilidad, efectividad, costos y servicios en sus diferentes
clientes

TEMAS Y SUBTEMAS.

1. SISTEMAS DE INFORMACION Y ORGANIZACIONES
1.1 Panorama general de los sistemas de informacion.
1.2 La importancia estratégica de los sistemas de informacion.
1.3 La organizacién como sistema.
1.4 Técnicas para evaluar sistemas de informacion.
1.5 Aspectos éticos de los sistemas de informacion.

2.TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION
2.1 Sistemas para toma de decisiones.
2.2 Sistemas transaccionales.
2.3 Sistemas gerenciales.
2.4 Tendencias futuras

3. EVALUACION DE LA ORGANIZACION
3.1 Plan de automatizacion.
3.2 Evaluacion de la tecnologia.
3.3 Desarrollo propio vs sistemas comerciales.

4. DESARROLLO Y ADMINISTRACION DE SISTEMAS DE INFORMACION
4.1 Planeacion de la informacion.
4.2 Planeacion de negocios y planeacién de sistemas.
4.3 Administracion de proyectos de sistemas.
4.4 Administracion de sistemas en situaciones de crisis.
4.5 Proteccion de los sistemas de empresas
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5. EVALUACION DEL CENTRO DE INFORMACION

5.1 Establecimiento de objetivos y metas
5.2 Creacion de un programa de seguimiento y control.

6. AUDITORIA DE LA INFORMACION

6.1 Objetivos.

6.2 Principales areas, actividades y resultados que se auditan.
6.3 Normas generales de auditoria.

6.4 Métodos, técnicas, herramientas y procedimientos.

6.6 Elaboracion del informe.

7. NUEVAS TECNOLOGIAS

7.1 Seguridad juridica en la contratacién por medios electronicos.
7.2 Documento electronico, firma digital.

7.3 Legislacion mexicana.

7.4 Derechos de propiedad intelectual y los sistemas de informacion.
7.5 Declaratoria de privacidad

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE.

Bajo conduccién docente

Presentacion de temas en equipos pequefos.

Simulacion de implementacion de sistemas de informacion.
Grupos de discusion de tomas de decisidn en situaciones criticas.
Modelamiento por pares del manejo de sistemas de informacion.
Elaboracion de bases de datos.

Charla con experto en temas de legislacion de la informacion.
Presentacion de ensayos tematicos.

De manera Independiente

Realizacion de investigacion bibliografica.
Preparacion de material para presentacion.

Lectura de compresion y analitica de temas selectos.
Revision de sistemas de datos de casos.
Elaboracion de ensayos tematicos.
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CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION.

Dos evaluaciones parciales y un ordinario. 20 %
Presentacion en grupos pequefios. 10 %
Modelamiento en uso de sistemas de informacion. 20 %
Entrega de investigaciones bibliograficas. 25 %
Entrega de ensayos tematicos. 25 %

Total 100%
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NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE

Introduccién alas Habilidades Directivas

CICLO CLAVE DE LA ASIGNATURA

Primer cuatrimestre MAD104

OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DE LA ASIGNATURA.

Identificar las diferentes técnicas y herramientas operativas Utiles para una
conduccion eficaz de las personas en las organizaciones, para contribuir en la
creacion de valor, competitividad sostenida y cambios permanentes, de una
empresa.

TEMAS Y SUBTEMAS

1.

2.

Introduccion alas habilidades directivas.
1.1 Definir que son las habilidades directivas.
1.2 Importancia de los directivos competentes.
1.3 Clasificacion de las habilidades directivas.
1.3.1 Habilidades personales.
1.3.2 Habilidades interpersonales.
1.3.3 Habilidades de grupo.
1.3.4 Habilidades de comunicacion
1.4 Mejora de las habilidades directivas esenciales.

Habilidades personales
2.1 Desarrollo del autoconocimiento
2.2 Manejo del estrés personal

2.3 Solucion analitica y creativa del problema

3. Habilidades interpersonales

3.1 Comunicacién de apoyo
3.1.1 Coaching y consultoria
3.1.2 Principios de la comunicacién de apoyo
3.2 Poder e influencia
3.3 Motivacion
3.4 Manejo de conflictos

Habilidades grupales
4.1 Empoderamiento y delegacion
4.2 Formacion de equipos de trabajo efectivos

4.3 Liderazgo
4.4 Habilidades especificas de comunicacion
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ACTIVIDADES DE
APRENDIZAJE.

Bajo conduccion docente

e Presentacion de multimedia de los tipos de habilidades directivas

e Exposicion de los temas del curso.

e Andlisis de las habilidades personales, intrapersonales y grupales en el
marco de la alta direccion.

e Mesa de discusion acerca de la importancia de ser un directivo
competente.

De manera Independiente

e Investigaciones sobre las habilidades personales, como, el desarrollo del

autoconocimiento, el manejo del estrés y la solucion del problemas a

través de la web, biblioteca virtual y ligas a sitios de portales académicos,

como el google Scholar.

Revision bibliografica

Estudios de caso por equipos de trabajo

Mapas conceptuales

Mapas mentales sobre los elementos necesarios para desarrollar

habilidades directivas

e Cuadros comparativos de las habilidades interpersonales como el
coaching, la consultoria y comunicacion de apoyo

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION.

Actividades de aprendizaje (Entrega de documentos) 20%
Actividades colaborativas 20%
Actividad de aplicacion inmediata o laboral

(Trabajos que signifiquen alguna practica en contextos laborales) 30%
Evaluacion final (Trabajo final que recapitule los contenidos 30%

y actividades vistas en el curso)

Total 100%
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NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE

Técnicas de Comunicacion y Negociacion Efectiva

CICLO CLAVE DE LA ASIGNATURA

Segundo cuatrimestre MAD205

OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DE LA ASIGNATURA.

Aplicar técnicas comunicacionales necesarias para interactuar y negociar de
manera efectiva, asi como para la solucion de problemas con el objeto de
identificar mediante la practica las implicaciones y beneficios de la comunicacion.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Lenguaje y Comunicacién
1.1 Comunicacién
1.1.1 Tipos de Comunicacion
1.1.2 Elementos estructurales del Proceso
1.2Lenguaje verbal y no verbal
1.2.1 Funciones del lenguaje en el proceso de comunicacion

2. Intercambio Efectivo de Informacion.
2.1 Estructura del Proceso
2.1.1 Planteamiento de Objetivos
2.1.2 Planificacion
2.1.3 Ejecucién
2.1.3.1 Exposicion de Ideas

2.1.3.2 Escucha Efectiva

2.1.4 Evaluacién
2.1.5 Intervencion
2.2 ¢, Qué preguntar y como hacerlo?

3. Lanegociacion.
3.1De los conceptos a las habilidades.
3.2Diferencias culturales en las negociaciones.
3.3Negociaciones con terceros.
3.4Tipos de negociacion.
3.5Negociacion efectiva.
3.6 Mediacién y proceso de mediacion.
3.7 Pasos basicos de la negociacion.
3.8 Cualidades del mediador o negociador.
3.9 Casos practicos de negociacion
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4. Habilidades y Estrategias de Negociacion
4.1 Perfil del Negociador
4.2Habilidades de Relacion

4.2.1 Conocimiento
4.2.2 Argumentacion
4.2.3 Flexibilidad
4.2.4 Escucha
4.2.5 Liderazgo
4.2.6 Persuasion
4.2.7 Planeacion
4.3 Estrategias de Negociacion
4.3.1 Ganar-Ganar
4.3.2 Ganar-Perder

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE.
Bajo conduccion docente

e Presentacion de multimedia del proceso de comunicacién como elemento
de retroalimentacion en las negociaciones y solucion de problemas
e Foros de debate en el aula sobre las caracteristicas de la negociacion

De manera Independiente

e Investigaciones sobre los tipos de comunicacién a través de la web,
biblioteca virtual y ligas a sitios de portales académicos, como el google
Scholar.

e Analisis de casos por equipos de trabajo para proponer un proyecto de

solucion a problemas estableciendo estratégicas de negociacion

Mapas conceptuales

Mapas mentales sobre el intercambio efectivo de la informacién

Cuadros sinépticos

Cuadros informativos de las técnicas de comunicacion efectiva

Listas de cotejo

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION.

Actividades de aprendizaje (Entrega de documentos) 20%
Actividades colaborativas 20%
Actividad de aplicacion inmediata o laboral

(Trabajos que signifiquen alguna practica en contextos laborales) 30%
Evaluacion final (Trabajo final que recapitule los contenidos 30%

y actividades vistas en el curso)

Total 100%
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NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE

Toma de Decisiones para la Mejora Continua

CICLO

CLAVE DE LA ASIGNATURA

Segundo cuatrimestre

MAD206

OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DE LA ASIGNATURA.

Desarrollar mecanismos para el manejo de liderazgo y la motivacion con el objeto
de favorecer la direccion asertiva y la toma de decisiones, formacién y direccion
de equipos de trabajo y manejar de manera eficaz el estrés y control emocional
de los trabajadores para la obtencién de mejores resultados organizacionales.

TEMAS Y SUBTEMAS

1.Liderazgo y Motivacién
1.1. Autoridad y liderazgo

1.1.1. Estilos de liderazgo

1.1.2. Madurez y estilos de los seguidores
1.2. Motivacion y desarrollo de la auto-regulacion

1.3. Liderazgo Transformacional

2. Direccién Asertivay toma de decisiones

2.1. Tipologias directivas

2.2. Dinamica organizacional

2.2.1 El papel del director asertivo
2.2.2 Delegacién de autoridad

2.3. Decisiones asertivas

2.4. Toma de Decisiones en Condiciones de Incertidumbre

2.4.1 Criterio de Wald

2.4.2 Criterio de Hurwickz
2.4.3 Criterio de Laplace

2.4.4 Criterio de L. J. Savage

2.5. Teoria de Juegos

3. Formacion y Direccion de Equipos de Trabajo
3.1. Gestién de equipos de alto rendimiento
3.1.1. Creacion y Desarrollo de un equipo de trabajo
3.1.2. Asesoramiento, Delegacion y Evaluacion
3.2. Rol y funciones del director de equipos

3.2.1. Coordinacion eficaz

3.2.2. Pensamiento colectivo
3.2.3. Resolucién y manejo de conflictos
3.3. Desarrollo de un plan de desarrollo y seguimiento.
3.3.1. Aplicacion del método de casos a distintas areas.
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Emocional parala

Eficaz

mejora continua

4.1.Factores que conducen al estrés (fisioldgicos, psicoldgicos, socioldgicos,
laborales, ambientales, etc.)

4.2.Estrategias para el manejo del estrés (Enfoques basados en el individuo y
enfoques organizacionales)

4.3.Control emocional: tacticas y estrategias para manejar las emociones
(Lider — grupo — individuo).

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE.
Bajo conduccion docente

e Presentacién de multimedia sobre las caracteristicas principales del
liderazgo y la motivacion

e Foros de discusion
De manera Independiente

e Investigaciones sobre la direccion asertiva a través de la web, biblioteca
virtual y ligas a sitios de portales académicos, como el google Scholar.
Mapas conceptuales
Mapas mentales
Cuadros informativos de las caracteristicas que conforman el liderazgo
Listas de cotejo

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION.

Actividades de aprendizaje (Entrega de documentos) 20%
Actividades colaborativas 20%
Actividad de aplicacion inmediata o laboral

(Trabajos que signifiquen alguna practica en contextos laborales) 30%

Evaluacion final (Trabajo final que recapitule los contenidos 30%
y actividades vistas en el curso)
Total 100%

NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE

Medios Digitales para el Uso Eficiente de la Informacion

CICLO CLAVE DE LA ASIGNATURA

Segundo cuatrimestre MAD207
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OBJETIVO(S)
GENERAL(ES) DE LA
ASIGNATURA.

Disefiar herramientas de interaccion e intercambio de datos a partir de la
utilizacion de recursos de las NTICS que coadyuven a la mejora de habilidades
laborales repercutiendo en el comportamiento organizacional dentro de una
institucion.

TEMAS Y SUBTEMAS.

1. Nociones Basicas de la Plataforma institucional

1.1.

Definicién y usos.

1.2. Caracteristicas bésicas.
1.3.Gestidn de contenidos de aprendizaje (organizacion y coordinacion:

usuarios, contrasefas, perfiles)
1.4. Medios de interaccién (salas online, foros, blogs, otros.)

1.5. Medios para el seguimiento y evaluacion
1.6.La irrupcion de las redes sociales en el panorama de la formacion

profesional.

1.7.Revision critica del papel de la tecnologia de la informacion en la

educacion.

2. Herramientas actuales para compartir informacién y Sitios utiles en el
almacenamiento e intercambio de informacion

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.

Slideshare

YouTube

Dropbox

Box

Microblogging
Twiducate, Edmodo
Nuevas aplicaciones

3. Usos actuales de la web

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7

3.8
3.9

Blogs

Podcast

Prezi

Facebook

Twitter

WhatsApp
Aplicaciones Google
Nuevas aplicaciones.

Estudios de caso; el programa PETIT, IES Consaburum.
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4.1. Generacion eficiente de documentos

4.2. Nuevas aplicaciones para la generacion de documentos.
4.3. Administracién de documentos digitales.

4.4. Conectivismo, aprendizaje activo.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE.
Bajo conduccion docente

e Presentacién de multimedia de las principales herramientas para
compartir informacion dentro del comportamiento organizacional

e Foros de discusion en el aula sobre los usos actuales de la web en las
habilidades laborales.

e Practicas en el laboratorio, sobre las herramientas tecnoldgicas revisadas

De manera Independiente

e Investigaciones sobre el uso de la informacion digital en la administracion
estratégica a través de la web, biblioteca virtual y ligas a sitios de portales
académicos, como el google Scholar.

e Analisis bibliogréfico de las caracteristicas que ofrece el uso especializado

de los medios tecnolégicos en el comportamiento organizacional

Mapas conceptuales

Mapas mentales

Cuadros informativos

Resolucion de cuestionarios

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION.

Actividades de aprendizaje (Entrega de documentos) 20%
Actividades colaborativas 20%
Actividad de aplicacion inmediata o laboral

(Trabajos que signifiquen alguna practica en contextos laborales) 30%

Evaluacion final (Trabajo final que recapitule los contenidos 30%
y actividades vistas en el curso)
Total 100%

NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE

Direccion y Dindmica Organizacional

CICLO CLAVE DE LA ASIGNATURA

Segundo cuatrimestre MAD208

OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DE LA ASIGNATURA.

de lainformacién
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Identificar L
principios
dinamica
organizacional y el enfoque sistémico en las organizaciones, lo que le permitira
aplicarlos en el desarrollo de estrategias enfocadas al trabajo en equipo y el
logro de transformaciones organizacionales.

TEMAS Y SUBTEMAS.

1. DINAMICA ORGANIZACIONAL
1.1. La automatizacioén de las organizaciones y sus funciones
1.2. La globalizacion y la calidad de servicios
1.3. Las reformas orientadas al mercado
1.4. La actuacion efectiva empresarial
1.5. La calidad directiva
1.6. La privatizacion y la descentralizacion

2. EL ENFOQUE SISTEMICO EN LAS ORGANIZACIONES
2.1. El principio de integracion organizacional
2.2. La desnacionalizacion de procesos financieros y productivos
2.3. La centralizacion y la descentralizacién en las organizaciones
2.4. Laidentidad invariante de las organizaciones
2.4.1. ldentidad — esquema
2.4.2. Identidad — construccién
2.5. La autonomia organizacional
2.6. Las relaciones dialdgicas

3. PENSAMIENTO ESTRATEGICO
3.1. El pensar estratégicamente de los ejecutivos
3.1.1. Eljuicio razonado
3.2. Las técnicas de andlisis estratégico y de planeacion empresarial y corporativa
3.3. La Escuela de Disefio de P. Selznick y A. Chandler
3.4. La Escuela de Planeacion de I. Ansoff
3.4.1. Técnica de diagnéstico estratégico
3.5. De la planeacion estratégica a la direccién estratégica
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4., COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL
4.1. Relacién entre la gestion y el comportamiento organizacional
4.2. Las funciones de un gerente de Henry Mintzberg
4.2.1. Supervision
4.2.2. Ensefianzay capacitacion
4.2.3. Representacion y apoyo
4.2.4. Facilitacién
4.2.5. Toma de decisiones
4.2.6. Colaboracion
4.2.7. Examen
4.3. Los componentes de las tareas de un gerente y el comportamiento
organizacional
4.3.1. Componentes técnicos
4.3.2. Componentes conceptuales
4.3.3. Componentes humanos
4.4. La jerarquia organizacional y su impacto dentro del comportamiento
organizacional
4.5. Los retos de los gerentes y del comportamiento organizacional en el Siglo XXI
4.6. Las necesidades del personal y la productividad de la organizacion

5. ORGANIZACIONES INTELIGENTES
5.1. Las disciplinas necesarias en las organizaciones inteligentes
5.1.1. Disciplinas individuales
5111  Dominio personal
5112, Modelos mentales
5.1.2. Disciplinas grupales
5121  Construccién de una vision compartida
5122 Aprendizaje en equipo
5123 Pensamiento sistémico
5.2. El dinamismo de progreso en el saber
5.3. El aprendizaje compartido y su influencia en la competitividad de las
organizaciones
5.4. El trabajo en equipo como medio de transformacion empresarial
5.5. El aprendizaje individual y el aprendizaje organizativo

6. LA CULTURA ORGANIZACIONAL
6.1. Naturaleza de la cultura corporativa
6.2. Creacion y conservacion de la cultura
6.3. Tipos de cultura organizacional
6.3.1. Cultura predominante
6.3.2. Subcultura
6.4. Dinamica de la cultura organizacional
6.5. Comportamiento de rutina
6.6. Normas de trabajo y los grupos
6.7. Valores dominantes que mantiene la organizacion
6.8. Filosofia que guia las politicas de la organizacion
6.9. Valores culturales y las organizaciones
6.9.1. Sistema de valores
6.9.2. Valores compartidos
6.10. Conducta ética y cultura organizacional
6.11. Socializacion organizacional
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7. ACTITUDES Y EMOCIONES EN LAS ORGANIZACIONES
7.1. Elindividuo en la organizacion
7.2. Las fuerzas que moldean el mundo del trabajo
7.3. Los equipos de trabajo
7.3.1. Comunicacion y participacion
7.4. La motivacién y la satisfaccion
7.4.1. Calidad de vida
7.5. Frustracion
7.6. Ansiedad
7.7. Estrés
7.7.1. Tensiony presion
7.8. Uso de drogas en la industria
7.9. Salud mental en las organizaciones

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE.
Bajo conduccién docente

e Exposicion de temas sobre la dinamica organizacional

e Mapa mental sobre la identidad invariante de las organizaciones Taller
sobre la formacion e integracion de equipos de trabajo

e Estudio de casos analizando las funciones de un gerente de Henry
Mintzberg Estudio de casos analizando la autonomia organizacional

e Estudio de casos analizando la escuela de Planeacion de I. Ansoff
Disefio de un manual de conducta ética y cultura organizacional

De manera Independiente

e Investigacion documental sobre las disciplinas necesarias en las
organizaciones inteligentes Ensayo sobre los retos de los gerentes y del
comportamiento organizacional en el Siglo XXI Investigacion documental
acerca de la socializacion organizacional

¢ Red semantica sobre la dinamica de la cultura organizacional

e Cuadro comparativo sobre el aprendizaje individual y el aprendizaje
organizativo

e Cuadro sinoptico sobre la jerarquia organizacional y su impacto dentro
del comportamiento organizacional

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION.

Exposicion 10%
Mapa mental y taller 20%
Estudio de casos 20%

Investigaciones 20%
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Cuadro comparativo 10%
Manual 20%
Total 100%

NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE

Taller de Manejo de Conflictos

CICLO CLAVE DE LA ASIGNATURA

Tercer cuatrimestre MAD309

OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DE LA ASIGNATURA.

Desarrollar la capacidad de impulsar el cambio con éxito en equipos y
organizaciones, utilizando los planes y estrategias disefiados para prevenir la
aparicion de conflictos o intervenir en ellos desde su posicion directiva y
contribuir a la resolucién, dentro de un marco de respeto y ético que le permita
reconocer las influencias culturales y sociales propias del contexto

TEMAS Y SUBTEMAS

1. CONFLICTO

1.1 Delimitacién del conflicto.

1.2 Tipos de conflicto.
1.2.1 Conflictos basados en el interés.
1.2.2 Conflictos estructurales.
1.2.3 Conflictos de valores.
1.2.4 Conflictos de relaciones.
1.2.5 Conflictos de informacion.

2. LA COMUNICACION Y EL CONFLICTO
2.1 Habilidades de la comunicacién.
2.2 La comunicacion asertiva.
2.3 La conducta no asertiva y agresiva (causas Yy efectos).
2.4 Opciones en las situaciones de conflicto.
2.4.1 Confrontaciones.
2.4.2 Ayudar.
2.4.3 Saber cuando parar.
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3. GESTION DEL ESTRES
3.1 Las verdaderas raices del estrés.
3.2 Aprendiendo a liberar tensiones.
3.3 Dialogos apreciativos sobre el estrés.
3.4 Técnicas efectivas para manejar las situaciones estresantes.
3.5 Ejercicios de relajamiento y control de estrés.

4. FACTORES PERSONALES QUE CONTRIBUYEN A QUE SE AGRAVEN
LOS CONFLICTOS
4.1 No todos los conflictos se desarrollan de la misma forma.
4.2 Intervencion de las personas para que los conflictos se agraven.
4.3 Las ideas distorsionadas y su relacion con los conflictos.
4.4 Actitud personal ante los conflictos.

5. HABILIDADES DE CONFLICTOS Y LOGRAR ACUERDOS
5.1 Prevenir conflictos en el equipo enfocandose a la tarea.
5.2 Prevenir creando masa critica.
5.3 Prevenir disminuyendo la jerarquizacion y los grupos.
5.4 La utilidad de la ambivalencia.
5.5 El abogado del diablo.
5.6 El punto del no retorno.

6. AUTORIDAD EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS
6.1 Autoridad: vertical y horizontal.
6.2 Compromiso: con la tarea del equipo, los objetivos y la estrategia.
6.3 La presencia: que se note.
6.4 Limites: claridad con lo que no es negociable.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE.
Bajo conduccion docente

Exposiciones breves por equipo.

Modelamiento por pares.

Desarrollo de redes semanticas.

Simulacion de situaciones de conflicto.

Analisis de resoluciones de conflicto.

Elaboracion de esquemas de trabajo de conflictos.

De manera Independiente

Preparacion de exposicion de clase.

Investigacion documental de casos.

Argumentacion de resolucion de casos.

Elaboracion de mapas conceptuales de temas.
Elaboracién de reporte de habilidades de negociacion.
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CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION.

Dos evaluaciones parciales y un ordinario. 30 %
Entrega de mapas. 10 %
Entrega de reportes de investigacion. 20 %
Exposiciones por equipo. 10 %
Reportes de habilidades. 30 %

Total 100%
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NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE

Desarrollo de Proyectos

CICLO CLAVE DE LA ASIGNATURA

Tercer cuatrimestre MAD310

OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DE LA ASIGNATURA.

Producir proyectos de negocios mediante el analisis y proyecciones financieras
para la toma decisiones pertinentes en una inversion viable, relacionadas con su
actividad empresarial y la realidad econémica.

TEMAS Y SUBTEMAS

1.

Necesidades del analisis de inversiones.

1.1 Toma de decisiones econémicas
1.2El rol del analisis y la evaluacién econémica de proyectos de inversion
1.3Caracteristicas del proceso para la toma de decisiones
1.4 Proceso de preparacion y evaluacion de proyectos
1.4.1 Estudio de mercado
1.4.2 Estudio Técnico
1.4.3 Estudio econémico
1.4.4 Evaluacibn econdémica

Medidas del valor de la inversion.

2.1 Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)

2.2 Periodo de recuperacion de la inversion descontado (PRID)
2.3Valor presente neto (VPN)

2.4Tasa interna de rendimiento (TIR)

2.5Tasa interna de rendimiento modificada (MTIR).

Anélisis y administracion de riesgo.
3.1 Riesgo
3.2 Rendimiento
3.3 Interaccion de las decisiones de inversion y financiamiento
3.4 Anadlisis de inversiones en un ambiente inflacionario
3.5 Evaluacién de inversion bajo riesgo y bajo incertidumbre
3.6 Alternativas de inversion especulativa y no-especulativa.
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4. Costo
de

4.1Estructura del capital y costo de capital

4.2 Tasa minima atractiva de rendimiento

4.3Andlisis del punto de equilibrio

4.4Produccion éptima o produccién en el punto de equilibrio.
4.5Financiamiento del emprendimiento

4.6Valor de recuperacion de las inversiones fijas y el capital de trabajo.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE.
Bajo conduccién docente

e Presentacién de multimedia del analisis del costo de inversiones y
financiamiento

e Foros de discusion en el aula, sobre las necesidades del analisis de
inversiones.

e Exposicion de los temas del curso.
e Mesa de andlisis acerca del analisis y administraciéon del riesgo,
elaboracion de conclusiones

De manera Independiente

e Investigaciones
a través de la web, biblioteca virtual y ligas a sitios de portales
académicos, como el google Scholar.

e Mapas conceptuales de las técnicas y metodologias para el analisis y
administracion de riesgos

e Proyeccion de estrategias para la creacién de proyecciones financieras
en la operacién de negocios en equipos de trabajo

e Mapas mentales

e Cuadros informativos

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION.

Actividades de aprendizaje (Entrega de documentos) 20%
Actividades colaborativas 20%
Actividad de aplicacion inmediata o laboral

(Trabajos que signifiquen alguna practica en contextos laborales) 30%
Evaluacion final (Trabajo final que recapitule los contenidos 30%
y actividades vistas en el curso)

Total 100%
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NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE

Administracion de la Calidad

CICLO CLAVE DE LA ASIGNATURA

Tercer cuatrimestre MAD311

OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DE LA ASIGNATURA.

Diferenciar procesos para una certificacion de calidad aplicando los
lineamientos, técnicas y herramientas de la calidad para alcanzar una
administracion efectiva de los de los recursos con que cuenta la organizacion
para corresponder eficientemente a la competitividad en el ambito.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Antecedentes y filosofia de la calidad.
1.1 Conceptos y definiciones basicas
1.2 Antecedentes y evolucion de la Calidad.
1.3Filosofias Orientales y Occidentales de:
1.3.1 Edward Deming
1.3.2 Joseph Juran
1.3.3 Philip B. Croshy
1.3.4 Kaoru Ishikawa
1.3.5 Genicgi Taguchi
1.4Calidad y productividad organizacional

2. Normas nacionales e internacionales de gestion de la calidad.
2.1 Normatividad Nacional e Internacional para la gestion de la Calidad.
2.2 Familia ISO

2.2.1 1SO 9000

2.2.2 1SO 14000

2.2.3 1SO 18000

2.2.4 1SO TS16949

2.2.5 Otros.
2.3Modelo Nacional para la calidad.

2.3.1 Propositos del Modelo.

2.3.2 Principios del Modelo.

2.3.3 Criterios del Modelo.
2.4Empresa socialmente responsable (ERS)
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Herramientas de control de calidad y mejora continua.

3.1 Histograma.
3.2 Dispersion.

3

4

3.3 Estratificacion.

3.4Hoja de verificacion.
3.5Gréficas de control.
3.6Diagrama causa-efecto.

3.75s.

3.8Kaizen

3.9PokaYoka

.10 Mantenimiento productivo total.

Gestion de sistemas de calidad.
4.1 Introduccion a la normalizacioén.
4.2 Documentacion clave de la calidad.
4.2.1 Manual de Calidad.
4.3 La Certificacion.
4.3.1 Requisitos.
4.3.2 Impacto en el mercado.
4.3.3 Instituciones que regulan la Certificacion.
4.4Premios de Calidad.
4.5Nuevas corrientes de Calidad.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE.
Bajo conduccién docente

Presentacion de multimedia de las normas nacionales e internacionales
de gestion de la calidad

Foros de discusion en el aula sobre la importancia de la implementacion
de un sistema de calidad en una organizacion.

Exposicion de los temas de la asignatura.

Elaboracion de cuadro comparativo acerca de las diferentes ISO
revisadas.

De manera Independiente

Investigaciones antecedentes y la filosofia de la calidad a través de la
web, biblioteca virtual y ligas a sitios de portales académicos, como el
google Scholar.

Mapa conceptual de los mecanismos de implementacion de la calidad
Mapas mentales sobre el proceso de gestion de sistemas de calidad en
administracion estratégica

Cuadros informativos de las herramientas de control de calidad y mejora
continua

Formular por equipos de trabajo de métodos para la gestion de la calidad
en una organizacion seleccionada
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CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION.

Actividades de aprendizaje (Entrega de documentos) 20%
Actividades colaborativas 20%
Actividad de aplicacion inmediata o laboral

(Trabajos que signifiquen alguna practica en contextos laborales) 30%
Evaluacion final (Trabajo final que recapitule los contenidos 30%

y actividades vistas en el curso)
Total 100%
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NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE

Taller de Comunicacion Organizacional

CICLO CLAVE DE LA ASIGNATURA

Tercer cuatrimestre MAD312

OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DE LA ASIGNATURA.

Desarrollar las habilidades de comunicacién dentro y fuera, entre las organizaciones y
el medio, identificando los canales que faciliten la cohesién y la integracidon de la
organizacién

TEMAS Y SUBTEMAS
1. Lacomunicacién como proceso
1.1 Elementos de la comunicacién
1.2 Fuentes de distorsion
2. Lafuncion de la Comunicacion
2.1 Control.
2.2 Motivacion.
2.3 Expresion de emociones.
2.4 Informacion
3 Comunicacion y Género
3.1 Diferencias lingiisticas entre hombre y mujer.
3.2 Diferencias de género en la comunicacion.

4. Comunicacioén Organizacional

4.1 Canales informales.

4.1.1 Rumores.
4.1.2 Paseo por la organizacion.

4.2 Canales Formales.

4.2.1 Comunicaciéon descendente.
4.2.2 Comunicacion ascendente.
4.2.3 Comunicacion horizontal.

4.3 Barreras de la comunicacion.
4.3.1 Personales.

4.3.2 Fisicas.
4.3.3 Semanticas.

4.4 Uso de la tecnologia en la comunicacion.
4.4.1 Internet, Intranet y Extranet.
4.4.2 Correo electronico.

4.4.3 Videoconferencias

5. Técnicas para Mejorar la Comunicacién en la Organizacion
5.1 Acompafiamiento.
5.2 Retroalimentacion.
5.3 Empatia.
5.4 Repeticion.
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5.5 Simplificacion.
5.6 Saber escuchar
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Bajo conduccion docente

e Exposicion de temas individuales.

Debates de casos.

Lluvia de ideas de la comunicacion organizacional.

Panel de estilos de comunicacién organizacional.

Presentacion de avances de proyecto de sistemas de comunicacion.
Modelamiento de formas y estilos de comunicacion.

Ejercicios de comunicacion organizacional.

De manera Independiente

Investigacion bibliografica.

Elaboracion de reportes y/o fichas.

Elaboracion y disefio de sistema de comunicacion organizacional.
Elaboracion y disefio de un programa gue mejore la comunicacion
intrapersonal.

Elaboracién de cronogramas de actividades.

Preparacion de trabajos escritos

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION.

Dos exdmenes parciales y un final. 20 %
Exposicion de temas. 20 %
Investigaciones. 10 %
Disefio de sistema de comunicacion. 10 %
Programa de comunicacion. 40 %

Total 100%
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NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE

Gestion del Talento Humano

CICLO CLAVE DE LA ASIGNATURA

Cuarto cuatrimestre MAD413

OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DE LA ASIGNATURA.

Analizar la importancia que tiene el desarrollo y gestion del capital humano
como capital intelectual en las organizaciones, para el logro de un alto
desempeiio humano que propicie en las empresas una ventaja competitiva
sostenible..

TEMAS Y SUBTEMAS

1. . Fundamentos de Gestién del Capital Intelectual
1.1 Evolucion de la sociedad del conocimiento.
1.2 Disefio organizacional contemporaneo.

1.3
14
15

Concepto de gestidon del conocimiento y del capital intelectual.
Categoria del conocimiento en la empresa.
Organizacion de la gestion del capital intelectual en la empresa.

2. Gestién del capital Humano por Competencias

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8

Las competencias.

Realizacion del perfil competencial.

Entrevista por competencias.

Diccionario de competencias.

Establecimiento y nivelacion de comportamientos observables.
Formacion por competencias.

Desarrollo de competencias.

Evaluacion del desempefio humano por competencias.

3. Estrategias de la Gestion del Capital Intelectual

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5

Planeacion del capital intelectual.

Teoria de recursos y capacidades.

Diferentes modelos de la gestién del capital intelectual.
Gestion de la e-formacion (e-learnig).

Aplicacion de la informéatica a la gestion del capital intelectual.
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4. Inteligencia Competitiva e Innovacion

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5

Las empresas y la vigilancia tecnoldgica.

La vigilancia tecnologica y la inteligencia competitiva.

La proteccion del conocimiento: el capital intelectual.
Promocion de la innovacion y la creatividad empresarial.
Aprovechamiento del talento humano.

5. El Capital Intelectual en los Estados Financieros

5.1
5.2
5.3

El valor de los activos intangibles: el capital intelectual.
La rentabilidad de la gestion del conocimiento.
Modelos de estimacion del capital intelectual.

6. El Capital Intelectual en los Procesos de recursos humanos

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5

Las tendencias organizacionales.

El capital intelectual en la cadena de valor.

Planeacion y seleccion del capital intelectual.

Formacion y desarrollo del capital intelectual.

Planeacién y gestion de cambios y aprendizaje organizacional.

7. Habilidades Directivas para la Gestion del Capital Intelectual

7.1
7.2
7.3
7.4

Técnicas de comunicacion.

Técnicas de negociacion.

Toma de decisiones.

Formacion e integracion de equipos de alto desempefio.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE.
Bajo conduccién docente

Exposicion de los temas en grupos pequefios.
Retroalimentacion de las actividades en pares.

Andlisis de las areas donde se aplican las competencias.
Exposicién de los temas del curso

De manera Independiente

Investigacion en la bibliografia proporcionada de los temas distribuidos
por equipo.

Obtencién de permiso de la organizacién donde se aplicara el disefio.
Elaboracion del portafolio de evidencias.

Elaboracion del perfil de competencias para la empresa elegida.
Seleccion de las competencias.

Instrumento de evaluacion por competencias.

Impacto en la empresa del cambio a gestidon por competencias.

Modelo de propuesta para la creacion del capital intelectual en la

organizacion.

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION.
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Dos evaluaciones parciales y un ordinario. 20 %
Presentacion de resolucion de casos. 10 %
Portafolio de evidencias. 40 %
Exposicidén en grupos pequefos. 10 %
Presentacion de avances de gestion. 20 %
Total 100%

NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE

Estrategias Fiscales y Financieras de las Organizaciones

CICLO CLAVE DE LA ASIGNATURA

Cuarto cuatrimestre MAD414

OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DE LA ASIGNATURA.

Analizar las herramientas fiscales y financieras al servicio de las organizaciones, lo que
le permitira aplicarlas en forma correcta en el disefio de estrategias financieras
enfocadas a la rentabilidad de la organizacion.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. SISTEMA FISCAL Y FINANCIERO DE UNA ORGANIZACION
1.1. Objetivos de la funcién financiera
1.1.1. Necesidad de la funcion financiera
1.1.2. Laalta gerencia
1.1.3. Funciones administrativas y funciones operativas
1.2. Tiempos fiscales de la organizacion
1.3. Carga fiscal de la organizacion
1.4. Evasion fiscal
1.5. El alto directivo y el correcto cumplimiento de las obligaciones fiscales

2. ALTERNATIVAS FISCALES
2.1. Viabilidad de las alternativas fiscales
2.2. Beneficio—riesgo de las alternativas fiscales
2.3. Base legal
2.4. Criterios de la autoridad fiscal
2.5. El desarrollo de alternativas fiscales
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3. HERRAMIENTAS DE ESTRATEGIA FISCAL
3.1. Inversidn en activos permanentes
3.2. Financiamiento y reestructuracion de pasivos
3.3. Financiamiento y reestructuracién de capital
3.4. Arrendamiento financiero
3.4.1. Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito
3.4.2. Compra de bienes
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HERRAMIENTAS FINANCIERAS DEL ALTO DIRECTIVO
4.1. Funcion del administrador financiero
4.1.1. Conseguir recursos
4.1.2. Colocar recursos disponibles
4.1.3. Administrar fondos
4.2. Clasificaciones de los presupuestos
4.2.1. Presupuesto de ingresos
4.2.2. Presupuestos de costos
4.2.3. Presupuestos de operacion
4.2.4. Presupuestos de utilidades
4.2.5. Presupuesto de capital
4.3. Flujo de efectivo
4.4, Estados financieros presupuestados
4.5. Punto de equilibrio
4.6. Estados financieros principales
4.6.1. Solvencia
4.6.2. Estabilidad
4.6.3. Productividad
4.6.4. Rentabilidad
4.6.5. Balance general
4.7. Métodos de andlisis e interpretacién de estados financieros para el manejo de
la administracion de la organizacion

5. LA TOMA DE DECISIONES FINANCIERAS DERIVADAS DEL DIAGNOSTICO
5.1. Técnicas para la toma de decisiones
5.2. Costo de la toma de decisiones
5.3. La certidumbre, incertidumbre y riesgo
5.4. Eltiempo y la toma de decisiones
5.5. Principales problemas financieros que se resuelven en la empresa
El método cientifico y la toma de decisiones

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE.
Bajo conduccion docente

Exposicion sobre el sistema fiscal y financiero de una organizacion
Resolucién de ejercicios aplicando los diferentes métodos de analisis e
interpretacion de estados financieros

Resolucién de ejercicios elaborando presupuestos de ingresos
Resolucién de ejercicios elaborando flujos de efectivo

Resolucién de ejercicios elaborando estados financieros presupuestados
Resolucién de ejercicios elaborando presupuestos de costos y utilidades
Resolucion de ejercicios elaborando punto de equilibrio

De manera Independiente

Investigacion documental acerca de las herramientas de estrategia fiscal
Investigacion bibliografica sobre el método cientifico y la toma de
decisiones

Mapa mental sobre los principales problemas financieros que se
resuelven en la empresa Cuadro comparativo sobre el beneficio-riesgo de
las alternativas fiscales
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Exposicion
Ejercicios
Investigaciones
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Cuadro comparativo
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20%
50%
20%
5%
5%

100%

CRITERIOS Y
PROCEDIMIENTOS DE
EVALUACION Y
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NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE

Entrenamiento en Alta Direccion

CICLO CLAVE DE LA ASIGNATURA

Cuarto cuatrimestre MAD415

OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DE LA ASIGNATURA.

Establecer mecanismo de intervencion y desarrollo de Coaching y Mentoring que
favorezcan el bienestar integral de cada trabajador como parte de la organizacion
con el objeto de determinar su importancia e influencia en el ambito
organizacional.

TEMAS Y SUBTEMAS

1 Marco organizativo y psicosocial de la direccion de personas.
1.2 Paradigmas Yy evolucién de la direccion de personas en las
organizaciones.
1.3 Direccion de personas y funciones directivas.
1.4 Direccion de personas y motivacion.
1.5 Dimension contextual y organizacional de la Direccion de Personas:
Cultura y Clima Organizacional.

2. La direccion asertiva
2.1 Tipologias directivas
2.2 El papel del director asertivo
2.3 Delegacion de autoridad
2.4 Dindmica organizacional.

3 El coaching empresarial.

3.1 Definicion de Coaching.

3.2 Por qué desarrollar Coaching hoy.

3.3 Procesos de Desarrollo de Competencias de Coaching para ejecutivos y
profesionales con responsabilidad de Direccion de equipos.

3.4 Métodos de asesoria del coaching para la alta Direccion.

3.5 Herramientas especificas de coaching ejecutivo.

3.6 Retos y desafios del coaching en la empresa.
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en la actualidad.
1.1Concepto de Mentoring
1.2Funcionamiento
1.3 Etapas.
1.4El Mentoring y el papel del mentor.
1.5EI Mentoring como medio de comunicacion interna en la empresa.
1.6 El contrato de Mentoring.
1.7 La evaluacion de la Relacion de Mentoring.
1.8Cierre del proceso de Mentoring
1.9Lecciones aprendidas de los programas de Desarrollo de Mentoring.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE.
Bajo conduccién docente

Presentacion de multimedia de las principales caracteristicas de Coaching
y Mentoring

Foros de discusion en el aula sobre la influencia del Coaching y Mentoring
en el &mbito organizacional

Andlisis de material audiovisual

Exposicion de los temas del curso

De manera Independiente

Investigaciones sobre el marco organizativo y psicosocial de la direccion
de personas a través de la web, biblioteca virtual y ligas a sitios de portales
académicos, como el google Scholar.

Mapas conceptuales

Desarrollo de un proyecto practico para la aplicacion del Coaching y
Mentoring en una organizacion seleccionada

Mapas mentales

Cuadros informativos sobre las caracteristicas de la direccion asertiva
Listas de cotejo

Resolucion de cuestionarios

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION.

Actividades de aprendizaje (Entrega de documentos) 20%
Actividades colaborativas 20%
Actividad de aplicacion inmediata o laboral

(Trabajos que signifiquen alguna practica en contextos laborales) 30%
Evaluacion final (Trabajo final que recapitule los contenidos 30%
y actividades vistas en el curso)

Total

100%
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NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE

Seminario de Tesis

CICLO CLAVE DE LA ASIGNATURA

Cuarto cuatrimestre MAD416

OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DE LA ASIGNATURA.

Desarrollar un protocolo de proyecto de investigacion educativa considerando
metodologias cuantitativas o cualitativas, asi como las técnicas y etapas que la
conforman, con la finalidad de estructurar el trabajo d obtencién de grado.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. INTRODUCCION A LA INVESTIGACION: LA IMPORTANCIA DEL
CONOCIMIENTO EMPIRICO

1.1 Importancia, metas y propadsitos de la investigacién educativa

1.2 Caracteristicas y limitaciones de las formas para obtener conocimiento: la
tradicion, la experiencia personal, la opinidén de expertos, la intuicién, la indagacién
disciplinada y la investigacion cientifica

1.3 Ventajas del uso de la investigacién sobre otras formas de obtencion del
conocimiento

1.4 Indagacion disciplinada e investigacion cientifica

2. PROBLEMAS DE INVESTIGACION, PREGUNTAS E HIPOTESIS

2.1 Caracteristicas y fuentes de los problemas de investigacion

2.2 El papel de las teorias en el establecimiento del problema de
investigacion

2.3 Pregunta de investigacion e hipotesis

2.4 Tipos de variables y su papel en la explicacién y analisis de una teoria,
un programa o un problema de investigacion: independiente, dependiente,
antecedente, intervininiente, mediadora, moderadora, espurea, extrafa, activa
y atributiva

2.5 Tipos de hipotesis: direccional, no direccional, nula

2.6 Definicion operacional e indicadores
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3. INVESTIGACION CUANTITATIVA

3.1 Amenazas a la validez interna de un disefio (explicaciones alternativas o
hipotesis rivales)

3.2 Amenazas a la validez externa de un disefio (generalizabilidad)

3.3 Disefios experimentales

3.4 Disefos cuasi-experimentales
3.5 Series de tiempo
3.6 Investigacion con un solo sujeto: disefios de linea base multiple, ABA'y
ABAB

3.7 Investigacion con un solo grupo: descriptiva, correlacional, encuestas
(survey research)

4. INVESTIGACION CUALITATIVA
4.1 La investigacioén cualitativa como indagacion disciplinada
4.2 Importancia de la exploracion de topicos cualitativos

4.3 Disefios de investigacion cualitativa comiunmente usados en la educacion:
etnografia, investigacion histérica, investigacion accion

4.4 Metodologias de la investigacion cualitativa (observacion participante, focus
groups, entrevista etnografica)

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE.
Bajo conduccion docente

. Exposicion de los temas de la asignatura Seminario de Tesis

. Andlisis de las fases de desarrollo de un proyecto de investigacion

. Presentacion del proyecto de investigacion y retroalimentacion grupal del
mismo.

De manera Independiente

e Investigacion documental de las tematicas de la asignatura

e Elaboracion de cuadro comparativo acerca de las caracteristicas de una
investigacion cualitativa y una cuantitativa.

e Elaboracién de protocolo del proyecto de tesis

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION.

e Exposicion 20%

e Cuadro comparativo

e Protocolo de tesis 10%
70%

Total 100%
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